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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ ДЕ-

ЛОВОГО  ОБЩЕНИЯ и КОНФЛИКТОЛОГИЯ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины Психология делового общения   является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО специальности 

43.02.10 «Туризм» (базовая подготовка)   

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессио-

нальном образовании в рамках реализации программ переподготовки кадров в профессиональных 

образовательных организациях СПО.    

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего 

звена: профессиональный учебный цикл 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

формируе-
мые ПК, 
ОК, ЛР 

Умения Знания 

ОК 01-05 
ОК 09 

ЛР1-12, 
ЛР13 

- применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 
- использовать приемы саморегуля-
ции поведения в процессе межлич-
ностного общения. 

- взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни 
общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в 
общении; 
-техники и приемы общения, правила 
слушания, ведения беседы, убеждения; 
этические принципы общения; 
-источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов; приемы 
саморегуляции в процессе общения. 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности при-

менительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информа-

ции, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, Использовать знания 

по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранных языках 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 58 

Во взаимодействии с преподавтелем (всего)  8 

     Теоретические занятия 4 

     практические занятия 2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета                               2 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 50 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология делового общения и конфликтология 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, само-

стоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем ча-

сов 

Осваивае-

мые ком-

петенции 

Введение. Психология общения как наука    

Тема 1. Общение и 

коммуникация.  

 

 

Содержание учебного материала  

ОК 1-5, 9 

1.Понятие общение в психологии. Цели и функции общения. Виды и уровни общения. Роль 

общения в профессиональной деятельности специалиста в области туризма. 
1 

2.Три стороны общения: коммуникативная, перцептивная, интерактивная. 

Общение и деятельность. 

Самостоятельная работа обучающихся №1:  
1. Заполнение таблицы «Роль общения в моей жизни».  

2. Используя профессиограмму своей специальности, опишите роль и место общения в 

структуре деятельности (сочинение-рассуждение). 

2 

Раздел 1. Многоплановый характер общения   

Тема 1.1. Общение 

как обмен инфор-

мацией (комму-

никативная сто-

рона общения). 

 

 

Содержание учебного материала  

ОК 1-5, 9 

1.Вербальная и невербальная коммуникация. Невербальные средства общения. Методы раз-

вития коммуникативных способностей. 1 
2. Причины плохой коммуникации. Коммуникативные барьеры.  

Самостоятельная работа обучающихся №2:  
1. Написание эссе на тему «Важность коммуникативной компетентности в профессиональной 

деятельности» 

2.Заполнить таблицу на тему «Виртуальное общение, достоинства и недостатки». 

3 

Тема 1.2. Общение 

как восприятие 

людьми друг дру-

га (перцептивная 

сторона общения)  

Содержание учебного материала  

ОК 1-5, 9 

Понятие «социальная перцепция». Роль восприятия в процессе общения. Факторы, влияющие 

на восприятие. Искажения в процессе восприятия. 
 

Самостоятельная работа обучающихся №3:  
1. Определить с какими ошибками и закономерностями казуальной атрибуции вы сталкивае-

тесь в повседневной жизни. 

2. Какие стереотипы существуют в вашей профессии и каково их значение? 

5 

Тема 1.3. Прояв-

ление индивиду-

альных особенно-

стей личности в 

Содержание учебного материала  

ОК 1-5, 9 
1.Понятия «личность», «индивидуальность». Индивидуально-психологические качества лич-

ности: «темперамент, характер, воля, эмоции. Учет типа темперамента в общении. Проявле-

ние особенностей характера в общении. 
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общении  Самостоятельная работа обучающихся №4  

1.Отработка навыков проявления и сдерживания в нужный момент эмоций.  

2.Рассмотрение особенностей стресса 
5 

Раздел 2. Этика и психология делового общения   

Тема 2.1. Общие 

сведения об этиче-

ской культуре 

 

 

Содержание учебного материала  

ОК 1-5, 9 

1.Понятия этики и морали. Категории этики.   

2.Нормы морали. Моральные нормы и принципы как основа эффективного обучения.  

Самостоятельная работа обучающихся№5:  
1.Изучение дополнительных источников по данной теме 

5 

Тема 2.2. Особен-

ности делового 

общения 

Содержание учебного материала  

ОК 1-5, 9 

1.Профессиональное и деловое общение. Профессиональная этика. Деловое общение. Куль-

тура и формы делового общения. 
 

Самостоятельная работа обучающихся№6:  
Основы делового общения в профессиональной деятельности. Решение ситуационных задач. 

5 

Тема 2.3. Деловой 

этикет в профес-

сиональной дея-

тельности. 

 

 

 

 

Содержание учебного материала 

1 

ОК 1-5, 9 

1.Основные понятие об этикете. Имидж: определение и основная характеристика 

2.Социальные основы деловых коммуникации.  

3.Особенности национального этикета. 

4.Этика телефонного общения. 

Самостоятельная работа обучающихся №7:  
1.Подготовка самопрезентации на тему: «Я в своей профессии».  

Выполнить в виде презентации power point 

5 

2.4 Формы дело-

вых коммуника-

ций 

 

Содержание учебного материала  

ОК 1-5, 9 
1.Деловая беседа, деловые переговоры и дискуссии.  

2.Современные технические средства коммуникации Служебно-деловая переписка.  

3.Психологические особенности обслуживания клиентов.   

Раздел 3. Психология конфликта   

Тема 3.1. Кон-

фликт: его сущ-

ность и основные 

характеристики. 

 

Содержание учебного материала  

ОК 1-5, 9 

Определение понятия «конфликт». Структура и типология конфликта  

Самостоятельная работа обучающихся №8:  
1. Составить подборку пословиц и поговорок на тему «Конфликт». Проанализировать мате-

риал с точки зрения особенностей конфликта. 

5 

Тема 3.2. Особен-

ности управления 

Содержание учебного материала 
1 ОК 1-5, 9 

1.Стратегии поведения в конфликтной ситуации.  
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конфликтами 

 

2.Алгоритм управления конфликтом. Технологии разрешения конфликта. 

3.Типы ситуаций взаимодействия людей. Психологические эффекты взаимодействия людей. 

Стратегии, стили, типы взаимодействий. 

Самостоятельная работа обучающихся №9:  
1. Выполнение самодиагностики. Диагностический инструментарий. Тест «Стратегии пове-

дения в конфликте» К. Томаса. Анализ своего поведения на основе диагностики и составле-

ние алгоритма управления конфликтом. 

5 

 Тема 3.3 Искус-

ство управлять 

общением  

 

 

 

 

Содержание учебного материала  

ОК 1-5, 9 

1.Управление общением. Законы управления общением.  

Самостоятельная работа №10: Домашняя контрольная работа. Подготовка к дифференци-

рованному зачету  
10 

Практическая работа №1: 

1.Пройти Тест «Моя тактика ведения переговоров» «Психогеометрический С. Деллингер»  

2.Cоставить самоанализ. 

1 

Практическое занятие №2: 

1.Проведение деловой игры и интерактивных упражнений. 

2.Ответить на 20 вопросов для самозащиты перед деловой беседой. 

1 

Дифференцированный зачет 2  

Всего во взаимодействии с преподавателем 8  

Самостоятельной работы, всего 50  

ВСЕГО: 58  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия кабинета гуманитарных и соци-

ально-экономических дисциплин  

Оборудование учебного кабинета:  столы, стулья, доска. 

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, мультимедийные сред-

ства обучения (компьютерные презентации, фильмы). 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы 

Литература 

Основная литература 

[1]Скибицкая И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для СПО / И. Ю.Скибицкая, 

Э. Г. Скибицкий. — М.: Издательство Юрайт, 2023. — 247 с. . –Режим доступа: https: 

//urait.ru. Для СПО 

[2]Рогов, Е.И. Психология общения : учебник / Рогов Е.И. — Москва: КноРус,2023. — 

260 с. - Режим доступа: https://www.book.ru. Для СПО 

[3]Сахарчук Е.С. Психология делового общения. : учебник / Сахарчук Е.С. —Москва: 

КноРус, 2022.— 196 с. - Режим доступа: https://www.book.ru. Для СПО 

[4]Аминов, И.И. Психология общения : учебник / Аминов И.И. — Москва :КноРус, 2022. 

— 256 с. —(СПО) 

[5]Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии : учеб.пособие / Н.С. 

Ефимова. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. — 192 с. -50 экз 

 

Дополнительная литература 

[6] Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии : учеб. пособие / Н.С. 

Ефимова. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. — 192 с. -  50 экз. 

[7] Кошевая И.П. Профессиональная этика и психология делового общения : учебное по-

собие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2022. — 304 с. - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php. Для СПО 

Интернет - ресурсы: 

1.  http://www.ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/psihologic.html  - психологический журнал. Ин-

ститут психологии РАН.     

2. https://www.book.ru/search2 - электронно-библиотечная система book.ru. 

3. https://znanium.com – электронно-библиотечная система znanium. 

4. http://www.psy.msu.ru/links/liter.html -психологическая литература факультета 

психологии МГУ. 

5. http://flogiston.ru/library - электронно-библиотечная система flogiston. Актуальная 

психология России и стран СНГ. 

 

 

 

 

http://www.ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/psihologic.html
https://www.book.ru/search2
https://znanium.com/
http://www.psy.msu.ru/links/liter.html
http://flogiston.ru/library
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий и промежуточной аттестацией. 

Методы контроля направлены на проверку обучающихся: 

 – выполнять условия здания на творческом уровне с представлением собственной 

позиции; 

 – делать осознанный выбор способов действий из ранее известных; 

 –осуществлять коррекцию (исправление) сделанных ошибок на новом уровне 

предлагаемых заданий; 

 – работать в группе и представлять как свою, так  и позицию группы 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Уметь применять техники и приемы эффектив-

ного общения в профессиональной деятельно-

сти; 

Уметь использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного обще-

ния. 

Знать взаимосвязь общения и деятельности; 

Знать цели, функции, виды и уровни общения; 

Знать роли и ролевые ожидания в общении; 

Знать виды социальных взаимодействий; 

Знать механизмы взаимопонимания в общении; 

Знать техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

Знать этические принципы общения; 

Знать источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

Решение ситуационных задач 

Тестирование 

Контроль за ведением дневника 

наблюдения   

Наблюдение за использованием техник 

и приемов эффективного общения в 

тренинговой работе. 

Дифференцированный зачёт 

 

 


